外部单位在首都机场开展旅客调查承诺书
（公司全称）                            承诺：
1、确保调查不影响首都机场秩序、不影响旅客流程，不耽误旅客搭乘航班，不影响机场自身开展的旅客调查工作。
2、确保调查不涉及首都机场的相关运行数据，不进行与该项调查无关的其他调查工作或照片、影音信息的采集工作。

3、确保现场调查期间不与旅客抢占资源，不强行要求旅客接受调查，所有调查员的行为举止不影响首都机场国门形象。

4、确保现场调查时间不超过三天，每天的调查工作在8:00-18:00期间进行；摆放问卷式调查确保不超过30天。

5、确保调查员在接受首都机场股份公司培训后上岗开展调查。

6、在调查申请的时间和区域内严格遵守首都机场的安全管理规范开展调查工作，否则责任自负。
7、确保在三个月内将调查结果提交北京首都国际机场股份有限公司服务品质部。
8、确保在调查实施前缴纳相关调查费用。
9、                       （单位全称）申请于     年    月    日-     年    月    日，每天     ：    -      ：     
在首都机场                （区域）开展                  调查。
承诺人签字：
（承诺单位公章）
日期：






























