北京首都国际机场股份有限公司
空港综合交通智能服务研究第三方测评需求说明书

1. [bookmark: _Toc376158962]服务项目描述
2019年3月北京首都国际机场股份有限公司作为课题牵头单位，联合中国南方航空股份有限公司、北京交通大学、交通运输部科学研究院、南京航空航天大学承担了国家科技部“超大型空港综合交通高效运行与智能服务关键技术及示范应用”项目中子课题“空港综合交通智能服务技术研究”（以下简称：本课题）的示范研究工作。
本课题以“旅客智能服务”为研究重点，研究基于深度认知的旅客画像特征精确描述、面向全时空旅客导航导乘出行链特征规律分析、多交通方式智能自助换乘服务，并构建多交通方式换乘自助服务装备和导航导乘装备与协同服务系统。针对超大型空港内智能自助、导航导乘服务需求，提出基于旅客画像识别的行为规律感知、旅客出行链多目标优化构建等方法，突破旅客画像数据重构、导航导乘服务信息智能推送等技术，解决基于旅客精确画像的出行链时空分布关键科学问题，形成超大型空港综合交通运行管理与智能服务系统，研制多交通方式换乘自助服务装备，并在首都机场客运交通枢纽示范应用。
目前研究工作按计划稳步推进，按照项目任务书的要求，本课题中部分考核指标需要进行第三方测评，并出具相关的测评报告。具体课题目标、成果与考核指标表见下：

目标及考核指标、评测方式/方法
课题目标、成果与考核指标表

	成果名称
	成果
类型
	考核指标
	考核方式（方法）及评价手段

	
	
	指标
名称
	立项时已有指标值/状态
	中期指标值/状态
	完成时指标值/状态
	

	北京首都国际机场/北京大兴国际机场综合交通协同运行管理与智能服务系统示范工程
	□新理论 □新原理 □新产品 ■新技术 □新方法 □关键部件 □数据库 □软件 ■应用解决方案 ■实验装置/系统 □工程工艺 □标准 □专利 □论文 □其他    
	交通方式间平均换乘时间
	45分钟/大兴国际机场尚未启用
	旅客智能导航导乘系统原型
	降低≥30%
	（交通方式间平均换乘行走时间+购票时间+等候时间）
专家评定/第三方测评

	
	
	自助服务覆盖率（自助服务系统在枢纽内旅客出行关键区域覆盖率）
	5%/大兴国际机场尚未启用
	多交通方式换乘自助服务装备原型
	提升≥20%
	（自助服务系统覆盖的交通工具售票处、必经通道数）/（枢纽内旅客出行关键区域总数量）
第三方测评/用户使用报告

	
	
	旅客出行效率（旅客平均单次出行在枢纽内停留总时间/次出行）
	（50分钟/次出行）/大兴国际机场尚未启用
	北京首都/大兴国际机场示范工程设计方案
	提升≥20% 

	（旅客查询信息时间+折返选乘时间+换乘行走时间+购票时间+等候时间）/次出行
专家评定/第三方测评

	
	
	旅客室内定位精度
	5米
	3米（航站楼内示范应用区域）
	1米~3米（航站楼内示范应用区域）
	第三方测评



2. [bookmark: _Toc376158963]测评内容及费用
本测评项目目标是根据课题研究“课题目标、成果与考核指标表”中考核方式（方法）及评价手段中涉及第三方测评的考核指标，对首都机场“空港综合交通智能服务技术研究”成果进行测评，检验相关成果是否符合任务书的要求，确保课题研究成果在验收前达到国家科技部要求的完成时的指标值及状态。
第三方测评机构作为独立测评工作的承担者，测评宗旨是从课题出发，在促进研究成果满足课题研究目标的同时，确保交付产品的质量。测评团队都需要牢牢树立从事实出发，用数据说话，做一个研究成果质量的客观评价者。
本测评项目费用使用本课题的国拨经费，要求应答人针对上述“课题目标、成果与考核指标表”中的每项指标的测评工作进行单独报价。本测评服务采用据实结算的方式，服务期内，所有指标合计测评服务费用的支付上限金额为4万元。该费用包括应答人提供服务的人工成本、测评方案制定费、保险费、证件费、加班费、交通费、材料费、巡视费、机械工具费、企业管理费等项目和用于补救、返工的全部费用。应答人不得要求首都机场另行支付任何其他费用。

3. 测评团队及人员资质
3.1服务商资质要求
必须是在中华人民共和国依据《中华人民共和国公司法》注册，具备独立法人资格的企业/事业，提供合法有效的营业执照或事业单位法人证书（复印件，并加盖公章）;
提供省级以上CMA资质认定证书及中国合格评定国家认可委员会（CNAS）检验机构认可证书，提供上述证书的复印件并加盖公章。
3.2组织机构
服务商应针对本项目组建专门的测评机构，配备足够有经验的测评技术人员并在现场进行工作。除测评机构外，服务商应组建测评专家组，必要时向测评机构和北京首都国际机场股份有限公司提供咨询服务，服务所需费用应已包括在本测评项目报价中。
3.3测评人员
（1）测评人员配备
本课题为国家科技部重大课题研究项目，因此服务商应合理安排测评人员的数量，同时保证测评人员具有丰富的测评经验，以及熟练的文档编写能力。本项目测评人员应包括为完成本项目所必须的项目经理和各类测评技术人员。
（2）测评人员资历
为保证测评质量，服务商应针对本项目组织专业化的项目团队，选派有丰富同类类似项目经验的资深测评工程师担任项目管理工作，相关测评人员需具备大型信息系统工程的测评工作经历。
项目经理须具有人社部门颁发的信息系统项目管理师或软件测评师资质，具有5年以上同类大型信息系统软件（投资300万以上）开发、测评工作经验，具有大型信息系统（投资300万以上）测评经验，具有较好的协调能力和服务意识。
专业测评工程师，应具备软件测评师资质，具有3年以上大型软件开发测评经验，具有熟练的文档编写能力，能够使用成熟的测评管理软件，能够利用测评配置管理工具，须能设计测评用例，能准确把握客户需求和测评需求的设计标准。
3.4与相关单位的协调关系
服务商应承诺将与北京首都国际机场股份有限公司、课题参与单位、配套系统开发商以及可能的相关单位进行有效协调和配合；与参与项目的各方明确职责，保持密切合作，按照项目总体要求，开展各项工作。
3.5对测评服务的承诺
服务商应对本项目的测评服务、现场人员投入数量质量、人员素质、到位情况、及时响应并解决问题的能力等方面作出相应承诺。对于未能遵守承诺、延误进度不能得到有效测评或测评效果不明显等情况，北京首都国际机场股份有限公司有权进行警告和处罚。对于未达到测评必需要求的测评人员，北京首都国际机场股份有限公司有权提出更换符合要求的人员，服务商应在一个工作日内完成更换。

[bookmark: _Toc282179738][bookmark: _Toc282075217][bookmark: _Toc282075470][bookmark: _Toc282414047][bookmark: _Toc282075352][bookmark: _Toc376158972]4. 测评服务范围及主要工作
4.1测评范围	
针对课题“空港综合交通智能服务技术研究”的考核指标，包括但不限于交通方式间平均换乘时间、自助服务覆盖率（自助服务系统在枢纽内旅客出行关键区域覆盖率）、旅客出行效率（旅客平均单次出行在枢纽内停留总时间/次出行）、旅客室内定位精度等指标内容进行第三方测评。测评确认通过本课题的研究和示范应用是否已满足本课题设定的完成时指标值/状态的要求。
4.2测评工作内容	
测评服务商签署合同后，应对项目背景、课题进展、课题相关文件进行深入沟通和熟悉。确认相应的测评标准规范文件、规范引用文件后，结合课题项目考核指标测算方案，制定相应的测评方案。如果缺少相应的测评标准规范文件、规范引用文件的，测评服务商需结合课题项目考核指标测算方案，制定测评方案。测评方案应明确测评地点、测评条件及要求、测评方法及流程、测试结果提交方法等内容。若该指标测试方法有数据采样的需求，需要明确给出采样时间范围、频率、最终样本量、合理性等说明。
测评服务商制定的测评方案需通过首都机场组织的专家评审论证后，再继续委托测评服务商根据测评方案开展测评，最终要求测评服务商针对每一项考核指标出具1份独立的、覆盖该项考核指标的、具有法律效力的测评报告。

[bookmark: _Toc282075356][bookmark: _Toc282075474][bookmark: _Toc282179741][bookmark: _Toc282075221][bookmark: _Toc376158975][bookmark: _Toc282414050][bookmark: _Toc282179742][bookmark: _Toc282414051][bookmark: _Toc282075222][bookmark: _Toc282075357][bookmark: _Toc282075475][bookmark: _Toc376158976]4.3测评计划
服务商需针对本课题制定测评计划。测评计划中需规定被测评的对象、被测评的特性、应完成的测评任务、人员职责及风险等。输出测评方案，确定要完成的测评活动，评估完成活动所需要的时间和资源，设计测评组织和岗位职权，进行活动安排和资源分配，安排跟踪和控制测评过程的活动。在课题“空港综合交通智能服务技术研究”最终验收前，如果测评结果未达到国家科技部对课题设定的完成时指标值/状态，继而发生变更，服务商应无条件协助首都机场完成新版本的测评。
[bookmark: _Toc282075359][bookmark: _Toc282179744][bookmark: _Toc282414053][bookmark: _Toc282075224][bookmark: _Toc376158978][bookmark: _Toc282075477]4.4测评实施及评估
服务商测评实施过程中需记录测评日志，进行问题的记录、跟踪和管理，及时进行回归测评，测评后对测评过程进行分析评估，对各指标是否达到要求进行分析评估并提出改进意见，最终提交测评报告。
[bookmark: _Toc282075225][bookmark: _Toc282075478][bookmark: _Toc282414054][bookmark: _Toc376158979][bookmark: _Toc282179745][bookmark: _Toc282075360]4.5测评配置管理
测评配置管理作用于测评的各个阶段。要求服务商运用专用测评管理工具进行配置管理，包括测评计划、测评方案（用例）、测评工具及环境、测评结果、测评日志等。
[bookmark: _Toc282075226][bookmark: _Toc282179746][bookmark: _Toc282414055][bookmark: _Toc376158980][bookmark: _Toc282075361][bookmark: _Toc282075479]4.6测评资源管理
服务商应做好资源管理，包括对测评人力资源和测评工作场所，以及相关测评设施、测评工具和技术支持的管理。
[bookmark: _Toc282075229][bookmark: _Toc282414058][bookmark: _Toc282075364][bookmark: _Toc376158982][bookmark: _Toc282179749][bookmark: _Toc282075482]4.7测评报告
根据最终确定的考核指标范围，要求测评服务商针对每一项考核指标出具1份独立的、覆盖该项考核指标的、具有法律效力的测评报告。
[bookmark: _Toc282075483][bookmark: _Toc282075230][bookmark: _Toc282414059][bookmark: _Toc376158983][bookmark: _Toc282075365][bookmark: _Toc282179750]4.8测评工具
服务商必须为本项目提供测评应用软件工具及管理工具，以提高软件测评的自动水平。同时必要时根据本项目的测评需求和特点，设计开发相应的软件测评支持工具。
[bookmark: _Toc282414060][bookmark: _Toc376158984]4.9测评环境
北京首都国际机场股份有限公司为测评提供工作所需的测评环境，服务商可使用北京首都国际机场股份有限公司指定的测评环境，但服务商需要与其他单位共同使用上述环境。服务商应合理的提出使用测评环境的时间要求并接受北京首都国际机场股份有限公司协调，测评所需专用软件由服务商提供。服务商根据本项目实际情况向北京首都国际机场股份有限公司提出测评环境的合理议。
[bookmark: _Toc376158985]5. 工期说明
针对此项目，如果首都机场和开发方等其他第三方工作均能够及时配合情况下，服务商承诺测评团队全程驻场，并在指定时间内完成工作。根据项目时间要求，要求最终符合考核指标的测评报告需要在2022年12月底前完成。其它事项期限自合同签订之日起至合同全部义务完成为止。
6. 服务考核
6.1服务考核制度概述
首都机场对服务商的工作情况，服务人员的用户满意度在提交测评报告后进行考核。其中，服务商是否能为首都机场所提供的服务制定持续改进方案也是考核标准之一。考核采用计分考核制度。
6.2考核指标
	考核内容
	考核标准
	扣罚标准

	关键指标
	责任原因导致系统核心数据丢失、外泄、被篡改
	30分/次

	
	责任原因导致涉及敏感信息、现场照片、录像等信息在网络或者自媒体传播
	30分/次

	人员培训
	投标人人员变更未按照合约要求进行
	10分/次

	
	投标人人员数量未满足合约要求
	5分/次

	
	投标人人员资质未达到国家、行业、合约相关要求
	10分/次

	
	投标人人员未达到招标人组织考核最低标准
	5分/次

	
	未按合约要求建立、完善、更新知识共享库
	A类/次

	
	未按合约要求完成培训相关工作
	B类/次

	文档管理
	未按合约要求建立各类文档
	10分/次

	
	各类文档内容、模板未按合约或招标人要求优化、调整、完善
	A类/次

	
	各类文档未在指定日期内提供
	A类/次

	
	各类文档未按合约要求时间提交或者提交不完整
	A类/次

	
	各类文档未按合约规定模板提交或者提交不完整
	A类/次

	
	各类文档留存不完整、内容记录不齐全、不清晰
	A类/次

	
	各类文档存在瞒报、漏报、误报、错误、虚假、不符合实际情况
	B类/次

	其他
	其他违反合约要求的相关事项
	依据严重程度处以3-20分/次扣罚


6.3安全指标
	通用
安全类
	交通安全
	因服务商责任重大交通事故。
	100分/次

	
	施工安全
	未按照《北京首都国际机场施工动火管理规定》要求，制定项目实施方案及安全管控措施。
	20分/次

	
	人员安全
	工作人员未按要求配带防护用品。
	10分/次

	
	内保安全
	服务商责任原因造成员工死亡。
	100分/次

	
	
	服务商未落实管理职责导致治安违法犯罪事件的发生。
	100分/次

	
	
	服务商员工涉及打架斗殴。
	30分/次

	
	
	服务商员工涉及刑事犯罪。
	100分/次

	
	信息安全
	未遵守通用安全管理条款及合约中信息安全相关条款要求。
	100分/次

	
	
	采取口头或拍照、复印等方式外泄信息科技部任何保密文件。
	100分/次

	
	
	擅自修改系统密码或外泄密码。
	100分/次

	
	
	在生产环境接入私有电子设备。
	100分/次

	
	
	在公共场合及自媒体发布机场运行事件信息。
	100分/次

	
	
	未经信息科技部批准的终端或笔记本电脑接入办公网络。
	100分/次

	
	旅客安全
	服务商责任原因造成旅客伤害事件。
	100分/次

	
	安全规定
	服务商或其员工责任原因违反首都机场股份公司安全禁令、安全承诺或服务商组织原因违章。
	100分/次

	
	
	服务商未按照首都机场股份公司排查本单位隐患数量或者人员。
	100分/次

	
	
	服务商未按照隐患整改要求按期完成隐患整改。
	100分/次

	
	
	服务商人员证件使用未遵守机场分局证件管理规定。
	100分/次

	
	
	服务商人员未遵守首都机场股份公司禁烟管理规定。
	100分/次

	
	
	服务商人员未遵守首都机场股份公司消防相关管理规定。
	100分/次

	
	责任事件
	责任原因造成严重空防安全威胁。
	发生1起，扣除当月100%服务费，服务到期后列入不合格名单

	
	
	责任原因造成严重信息安全威胁。
	

	
	
	管理范围内发生机场责任原因造成社会高度关注的其他不安全事件。
	

	
	
	责任原因发生火情，损失50万元以上（含），或造成人员重伤以上（含）伤害。
	

	
	
	责任原因发生火情，损失0.5万（含）以上至50万元以下或造成人员受轻微伤害。
	发生1起，扣除当月50%服务费，服务到期后不再进行续签。如在服务到期前再次发生同类事故，服务到期后列入不合格名单。

	
	
	责任原因造成运行保障系统中断并影响运行15分钟以上事件。
	

	
	安全管理
	由于安全管理不到位，信息科技部领导将进行安全约谈。接受约谈次数全年不应超过1次。
	约谈次数超过1次的，每增加1次，扣除当月5%服务费。当季度约谈达到3次，扣除当季度50%服务费，服务到期后不再进行续签。

	
	
	瞒报、漏报安全信息。
	每发现1起，扣除当月5%服务费。

	
	
	安全隐患整改率未达到100%或未制定相应的应急措施。
	100分/次

	运行类
	关键指标
	责任原因造成航空器或机场设施发生或可能发生严重损坏以及其它导致或可能导致人员伤亡和财产严重损失的情况
	100分/次

	
	
	责任原因导致系统核心数据丢失、外泄、被篡改
	30分/次

	
	
	责任原因系统故障造成航班延误
	30分/次

	
	
	责任原因造成机场形象和名誉受损
	30分/次

	
	
	责任原因导致涉及敏感信息、现场照片、录像等信息在网络或者自媒体传播
	30分/次

	
	
	重保期间，未按照合同要求或规定执行保障，且对首都机场造成影响
	30分/次


6.4考核方式
[bookmark: _GoBack]股份公司信息科技部对服务商的考核为按进度考核。考核由双方共同参加，考核时间由双方另行商定。考核结果经双方确认后双方备案，由股份公司信息科技部填写《服务项目验收单》作为结算依据。
6.5争议解决
服务商如果对考核内容有争议，应在收到考核结果后5个工作日内以书面形式向股份公司信息科技部提出理由。如果服务商在规定的时限内未提出理由则视为服务商认可考核结果。争议由双方协商解决。

[bookmark: _Toc376158988][bookmark: _Toc365704922][bookmark: _Toc251370158][bookmark: _Toc289446369]7. 验收标准
项目实施过程中，服务商必须向北京首都国际机场股份有限公司提交（但不限于）下列文件：
· 总体测评规划
· 测评的数据样本
· 测评计划、测评用例、测评报告及测评日志
· 测评方案
· 会议纪要
· 进度及测评工作汇报
· 测评报告
对于服务商提交的文档，当北京首都国际机场股份有限公司要求时，要经过北京首都国际机场股份有限公司组织的评审，对文档进行修订需要进行重新评审。
[bookmark: _Toc376158991]8.版权和保密
· 由北京首都国际机场股份有限公司提供给服务商的任何资料、软件产品，以及服务商在本项目中的任何工作成果，包括过程成果，其版权均属北京首都国际机场股份有限公司，服务商应签署保密协议负有保密责任，并明确进行承诺。
· 服务商针对本项目专门开发的任何软件产品，其版权应由北京首都国际机场股份有限公司和服务商共同所有，双方负有保密责任。


